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Thera Thién Hué, ngay 19 thang 07 nam 2021

Quy ché hoat @ong san giao dich thwong mai dién tir (Quy ché)

Chao mung dén véi San giao dich TMBT Plutos do Cong ty C6 phan Plutos (“Céng ty”) cung cip cac
san pham va dich vy khi ban tham gia va mua sim trén San giao dich TMBT. Muc tiéu cua Cong ty
huéng téi 1a cau ndi thuwong mai giira nha cung cip dich vu du lich va khach hang trén San giao dich
TMPT va dem lai cho khach hang mot tién ich mua dich vu du lich bao gom nhung khong gidi han, dat
phong khéch san, tour du lich, xe du lich, ban vé may bay truc tuyén tin cay va tiét kiém (“Dich Vu”).

Cong ty cung cdp San giao dich TMDT vdi cac ndi dung trong Quy ché nay tuan thii theo hé thong phap
luat hién hanh cua Viét Nam. Thanh vién khi tham gia vao San giao dich TMDT phai tu tim hiéu trach
nhiém phap 1y ctia minh ddi véi luat phap cuia Viét Nam va cam két thuc hién dung nhitng ndi dung trong
Quy ché cua San giao dich TMDT. Quy ché s& duoc Cong ty cap nhat bo sung lién tuc ma khong can
thong bao trudc.

.
1.

Nguyén tic chung

Céc thanh vién phai ding ky va ding nhap vao tai khoan ciia San giao dich TMDT dé st dung,
tao lap gian hang gisi thiéu, cung cip dich vu va/hoic khuyén mai Dich Vu duoc thuc hién trén
San giao dich TMDT.

Thanh vién trén San 14 cac thwong nhan, t6 chirc, ca nhan cd hoat dong thuong mai hop phép
trong linh vuc khach san, du lich duwgc Cong ty chinh thac céng nhan va duoc phép sir dung dich
vu do San giao dich TMPT va cac bén lién quan cung cap. Thong tin cac thanh vién trén San phai
minh bach, ddy du va chinh xéc.

Hoat dong giao dich trén San dwoc thuc hién cong khai, minh bach, dam bao quyén loi ciia khéch
hang. Thuong nhén, t6 chirc, c& nhan tham gia giao dich trén San giao dich TMDT trén co so ton
trong nguyén tic tw do tu nguyén, ton trong quyén va lgi ich hop phap caa cac bén tham gia hoat
do6ng mua ban san pham, dich vu va khong tréi vai quy dinh caa phap luat.

San pham tham gia giao dich trén San dugc doi hoi phai dép ung day du cac quy dinh cia phap
luat c6 lién quan, khdng thudc cac truong hop cim kinh doanh theo quy dinh cia phap luat.

Moi thanh vién bao gom khach hang va nha cung cap dich vu khi sir dung San giao dich TMPT
dé giao dich truc tuyén thi dong nghia viéc cac bén c6 lién quan da chip thuan tuan theo Quy ché
ndy. Khach Hang va Nha Cung Cap khi tham gia vao San phai ty tim hiéu trach nhiém phép Iy
ctia minh ddi véi phap luat hién hanh caa Viét Nam, quy ché hoat dong va cac chinh sach, quy
dinh khéc ciia San va cam két thuc hién dang nhimng quy dinh lién quan.

Quy dinh chung
Pinh nghia va giai thich



“San giao dijch thwong mai di¢n tir Plutos” hodc “San giao dich TMDT” hodc “San” la ng dung cung
cap dich vu thuong mai dién tir do Cong ty c6 phan Plutos s hitu.

“Nha Cung Cap” la thuong nhan, t6 chic, ca nhan cung cap dich vu khach san va dich vy, san pham
khac lién quan dén du lich hop phap va duoc San giao dich TMBT dong y cho phép sir dung dich vy trén
San giao dich TMDT.

“Khéach Hang” 1a thwong nhan, t6 chirc dugc thanh lap va hoat dong hop phap theo quy dinh cua phép
luat, c4 nhan c6 ddy du nang lyc hanh vi dan sy tir du 15 tudi tré 1én da dang ky tai khoan bat budc tai San
giao dich TMBT, truy cap tim kiém théng tin va giao dich mua cac Dich vu cia Nha Cung Cap duoc
dang ban trén San giao dich TMDT.

“Dich Vu” 1a voucher, gidy chung nhan dich vy, hang hoa, dich vu du lich, bao gom nhung khong gidi
han, dit phong khéch san, tour du lich, xe du lich, ban vé méy bay truc tuyén, va cac san pham khac cua
Nha cung cap trén San giao dich TMDT.

“Thanh vién” 1a cac thuong nhan, t6 chic, ca nhan ¢6 nhu cau mua ban San pham trén San co ding ky
tai khoan sir dung trén San, bao gom Khach Hang va Nha Cung Cép.

B. Quy trinh giao dich
1. Quy trinh danh cho Khach Hang sir dung Dich Vu:

Khi ¢6 nhu cau mua Dich Vu trén San giao dich TMDT, Khach Hang thuc hién cac bude sau day:

. Buoc 1: truy cap vao website www.plutos.vn hoac tng dung dién thoai Plutos Agent

. Bu6c 2: diang nhap néu di 1a thanh vién ciia nén tang Plutos. Néu khong thi thuc hién
dang ky va cung cap cac thong tin c& nhan va doanh nghiép theo yéu cau cua San giao
dich TMDT.

° Budéc 3: tim kiém tham khao Dich Vu theo nhu cau; xem ky cac théng tin lién quan

(thdng tin san pham, thdng tin Nha Cung Cap, chinh sach thanh toan, diéu kién thuc hién,
hd tro, v.v.) va lua chon Dich Vu phi hop véi yéu cau caa Khach Hang.

o Bud6c 4: Dya trén thong tin da tham khao, Khach Hang tién hanh dit hang trén website
www.plutos.vn hodc thdng qua tng dung dién thoai Plutos Agent bang viéc click vao nat
“Tao booking”

. Buwdc 5: Sau khi nhan dugc don dat hang/dich vu ban quan tri san Plutos s& xac nhan lai
don hang vé6i thanh vién. Thanh vién xac nhan dat Dich Vu va tién hanh thanh toan

. Budéc 6: Khach Hang lua chon céch thirc thanh toan cho Dich Vu quyét dinh mua; ra soéat
lai c&c thong tin Dich Vu va thong tin ca nhéan trudc khi thanh todn

. Budéc 7: Thanh toan va nhan hang/ dich vu, phan héi vé chit lwong dich vu trén nén tang
Plutos.

. Bwéc 8: Phan anh cac khiéu nai néu co.

2. Quy trinh danh cho Nha Cung Cép dich vu du lich
o Budc 1: Nha Cung Cap ky dang ky tai khoan theo quy trinh cua Plutos
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o Budéc 2: Can ctr vao két qua ding ky ctia ngudi ban, Plutos cip cho ngudi ban 1 tai khoan
(g0m tén dang nhap va mat khau) va ky hop dong véi nguoi ban.

. Budéc 3: Nha Cung Cap tién hanh ding san pham theo quy trinh cia Plutos

. Budéc 4: Cong ty chuyén cac don hang cho Nha Cung Cap hoac tryc tiép nhan don hang
va giao hang.

o Budc 5: Doi chiéu, thanh toan don hang véi Cong ty theo quy dinh cua Hop dong.

. Budc 6: Phdi hop voi San giao dich giai quyét cac khiéu nai cia khach hang (néu co)

Nha Cung Cap chiu hoan toan trach nhiém vé viéc cung cap thong tin chinh xac vé Dich Vu cua minh
dang béan, cap nhat thuong xuyén sb lwong con trong, thuc hién dung cac cam két d6i voi DIch Vu ma
Khach Hang da mua va giai quyét khiéu nai, tranh chap cua Khéach Hang lién quan dén Dich Vu do Nha
Cung Cép thyc hién trén San giao dich TMDT.

3. Quy trinh giao hang

Né&n tang Plutos 13 noi cung cap dia diém, méi trudng cho cac dbi tac 1a cac nha cung cip san pham, dich
vu dugc gidi thidu san pham, dich vu cia minh téi cac thanh vién, ngudi ding 1a khach hang cé nhu cau
mua san pham, dich vyu. Thong qua trang web, nha cung cip cd thé tiép can t6i ngudi st dung dich vu,
cung cap dich vu, hang hoa, cac tour du lich, khach san, vé may bay.... Plutos s& chi dong vai trd trung
gian, gigi thiéu va cung cp céc san pham va dich vuy t6i khach hang/ méi trudng giao dich cac géi dich
vy, hang héa giita khach hang va ddi tac, dé tir d6 khach hang va ngudi sir dung cé thé mua cac goi tour
du lich, dit phong khach san, mua vé may bay va cac san pham/ dich vu khac lién quan dén du lich voéi
muc gia tot nhat caa nha cung cap.

Theo d6 Plutos s& khong hd tro giao hang, ma chi cung cp t6i khach hang cac ma code dé khéach hang téi
st dung dich vy/ vé may bay tai tru so ciia D6i tAc nha cung cap.

4. Quy trinh x&c nhan/hiy don hang:

a. Khéach hang phai doc ky thdng tin san pham/ dich vu ding ban dé tim hiéu vé chinh sach ddi tra,
hay hodc hoan tién trudc khi quyét dinh mua Dich Vu d6. Khi thyc hién dat dich vu, Khach hang
xem nhu da dong y cac diéu kién, diéu khoan, chinh sach &p dung déi véi dich vu da dat.

b. Nha Cung Cap phai xay dung cac chinh sach ddi tra hang va hoan tién dbi voi cac san pham dé
thong tin dén Khéch Hang.

c. Ngay sau khi hoan tat tha tuc thanh toan don hang trén website plutos.vn hoic @ng dung dién
thoai Plutos Agent, khach hang s& nhan dugc 1 email thong bao vé thong tin don hang, va co thé
theo doi tinh trang don hang ngay trong muc “Pon hang” & trén website plutos.vn va tng dung
dién thoai Plutos Agents.

d. Sau khi dit dich vu thanh cdng, néu Khéach hang muén thay doi thong tin dat dich vy, vui long
guri yéu cau dén email support@plutos.vn hoic s dién thoai 1900 2124 Chlng toi s& cb géng dé
hd trg Khach Hang mot cach tét nhat, tuy nhién chung toi khong dam bao moi yéu cau thay doi sé
duoc thuc hién.

e. Néu Khach Hang duoc phép hiy hoic thay déi Dt dich vu nhung khéng huy hoic thay ddi trudc
thoi han cho phép, Khach Hang s& cd trach nhiém tra phi hiy/ thay doi theo quy dinh tai thoi
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5.

diém do6, thué hoac phi khdi phuc thué (4p dung hién hanh theo quy dinh), phi dich vu hoac phi
dat dich vu khac du Khach hang cé sir dung dich vu hay khéng.

Néu Khach Hang khong sir dung dich vu vao ngay/ dém dat dich vu diu tién nhung du dinh tiép
tuc st dung dich vu cho cac ngay/ dém tiép theo thi Khach hang phai xac nhan véi Plutos va nha
cung cap/ don vi lién két cua Plutos tdi thiéu 6 tiéng truéc gio khoi hanh/ ngay/ dém dat dich vu
dau tién va trong thoi gian 1am viéc (8:00am — 20:00pm). Néu Khach Hang khéng lam nhu vay,
don hang/ dich vu cua Khach Hang sé bi huy va Khach Hang s€ khong duoc st dung dich vu
cting nhu khong dugc hoan tra phi dich vy.

Truong hop Khéch hang muédn thay déi, huy, hoan tién cho dich vu/ san pham da dit vi bat ky ly
do gi vui long lién hé Plutos dé duoc hd tro trudc khi khoi hanh/ s dung dich vu. Plutos s& nd
luc hét sirc dé hd trg Khach Hang trong kha ning cuia Plutos. Truong hop Khach Hang di sir
dung dich vy, moi yéu cau hoan, hay, thay d6i s& khong dugc thuc hién.

Ngoai ra, Plutos ciing ap dung phi quan Iy cho céc yéu ciu thay dbi dat dich vu /thdng tin hiy
phong dugc chap nhan (phi cong thém ngoai muc phi huy dich vu caa nha cung cip).

Truong hop ¢6 sy thay doi tir nha cung cap dich vu (hdng hang khdng, khéch san, dich vu khac,
...) hoic vi cac diéu kién khéach quan khac (bao gom va khdng gisi han cac truong hop bat kha
khang nhu thién tai, dich bénh, ...) dan dén Khach hang khong thé sir dung dich vy hoic thay doi
dich vy, tly theo quyét dinh ciia nha cung cap, Plutos s& théng bao lai cho Quy khach phuwong 4n
&p dung hoic céc chi phi hoan lai, phat sinh tai thoi diém do6. Truong hop nha cung cip cho phép
hity dich vu va hoan lai tién, Plutos s& hoan lai s6 tién Quy Khach da thanh toan sau khi trir di phi
dich vu cua Plutos.

Quy trinh bao hanh/bao tri

Déi vai viéc sir dung Dich Vu, gigi thiéu Dich Vu, dat hang, thanh toan qua website/ing dung, Cong ty s&
tién hanh bao tri hé théng thuong xuyén dé qua trinh sir dung cua Thanh Vién duoc 6n dinh.

Quy trinh giai quyét tranh chap, khiéu nai

Khéch hang c6 quyén gui khiéu nai vé chat luong Dich Vu khong dang véi mé ta, thong tin thanh
toan bi tiét 16 gay thiét hai cho minh dén Ban quan trj cua San giao dich TMDT.

Khi tiép nhan nhitng phan héi ndy, Cong ty s& xac nhan lai thong tin, trudng hop dung nhu phan
anh cua Khach Hang, tuy theo mirc d6, Cong ty sé& c6 nhitng bién phap xu ly kip thoi theo Quy
ché va Hop dong.

Khach Hang giri khiéu nai vé dia chi:

Cong ty ¢ phan Plutos

15 Ly Thuong Kiét, Quan Phi Nhuan, TP Thira Thién Hué

Email: support@plutos.vn

Hotline: 1900 2124

Khi phét sinh tranh chap hozc khiéu nai, Cong ty khuyén khich giai phap thuong luong, hoa giai
giita cac bén dé dat dugc sy déng thuan vé phuong an giai quyét. Néu hai bén khong thé thuong
lwong voi nhau va yéu cau Cong ty dung ra giai quyét vu viéc. Quyét dinh cia Cong ty 1a quyét
dinh cudi cung.

Tranh chap hoic khiéu nai s& duoc Cong ty xir Iy theo trinh tu sau:
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Buéc 1: Bo phan Chiam Soc Khach Hang ciia Cong ty sé& tiép nhan cac khiéu nai ciia Thanh Vién
hodc Bo phan Kinh doanh s& tiép nhan cac khiéu nai cia Nha Cung Cap. Khi c6 khiéu nai, San s&
tam giit khoan tién hang can thanh toan cho Nha Cung Cap lai cho dén khi giai quyét xong.

Budéc 2: Cong ty yéu cau cac bén tranh chap cung cip diy du thdng tin/tai liéu lién quan dén vu
viéc, va dua ra hudng giai quyét dya trén cac thong tin/tai liéu thu thap duoc trong vong 30 (ba
muoi) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc day du cac thong tin/tai liéu co lién quan dén vu viéc.
Buéc 3: Viéc giai quyét tranh chap theo co ché trao doi thoa thuan théng nhat, cac bén lién quan
s& thyc hién theo quy trinh trao ddi gian tiép qua dién thoai, email, xac nhan bang van ban, néu
vin chua thoa thuan duoc thi s& giai quyét thong qua gap truc tiép nham giai quyét triét dé cac
van d& mau thuan theo huéng hop ly va c6 loi cho céac bén.

Buéc 4: Cong ty ton trong va nghiém tdc thyc hién cac quy dinh cua phap luat vé bao vé quyén
loi ciia khach hang (nguoi tiéu ding). Trong truong hop chimg minh dwoc 16i thudc vé Nha Cung
Cép: Cong ty s& c6 bién phap canh céo, yéu cau boi hoan lai toan bo chi phi ma Khach Hang da
bo ra cho viéc mua Dich Vu dung véi chat lwong ma Nha Cung Cap théng béo tai San giao dich
TMDT.

Céac Nha Cung Cap trén San giao dich TMDT can cung cép day du, chinh xac, trung thuc va chi tiét cac
thdng tin/tai liéu lién quan dén san pham. Moi hanh vi lira dao, gian lan trong kinh doanh déu bi 1&n &n va
phai chju hoan toan trach nhiém truéc phap luat.

C.

1.

Quy trinh thanh toan

Thanh toan giiza Khach Hang va Nha Cung Cdap: Cong ty chap nhan thanh toan thong qua vi dién
tir, thanh toan qua dién thoai, thanh toan online thdng qua cong thanh toan bang thé noi dia hoic
thé quéc té cua tat ca cac ngan hang tai Viét Nam vai didu kién thé qudc té phai co thuong hiéu
thé Visa hoic Master Card. Trong truong hop thanh toan bing thé thanh toan quéc té, chu thé c6
thé phai xac thuc thé trudc khi sir dung dich vu. Trong trudng hop khong xéac thuc duoc thé theo
yéu cau, Khach Hang s& phai mua Dich Vu theo hinh thirc khac va bi tir chdi cung cap Dich Vu
da mua.

° Buwéc 1: Thanh vién dit hang

. Buwéc 2: Chon hinh thic thanh toan

° Buoc 3: Ban quan ly website xac nhan don hang

° Bwéc 4: Thanh vién thanh toén tryc tiép cho Cong ty

. Buwéc 5: Cong ty giri hoéa don thanh toan cho Thanh vién.

Thanh toan gita doi tic (ngwoi ban, nha cung cap) va Cong ty: Tuin theo quy dinh cua Hop
dong hoac néu c6 khiéu nai, sau khi hét thoi gian khiéu nai ciia don hang hodc Nguoi Mua xéac
nhan khong c6 khiéu nai, Cong ty thanh toén tién hang cho Nha Cung Cap théng qua San.

Cic diéu khoan chung
Pam bao an toan giao dich:

Dé dam bao sy an toan giao dich va thdng tin vé thanh toan khoi su danh cip, ro ri, gia mao hoic thiét
hai, San giao dich TMBT sé& nd lyc hét minh ap dung cac bién phap k¥ thuat, quan 1y dé bao vé théng tin



vé ndi dung nham dam bao cac giao dich dugc tién hanh thanh cong, han ché tdi da rui ro cé thé phat sinh

nhu sau:

Moi dit liéu c6 lién quan dén cac don hang cta Thanh vién, bao gém tét ca cac thong tin
ca nhan va chi tiét thanh toan, s& duoc dinh dang va ma hoa.

Céc thong tin giao dich s& duoc luu trit va quan |y theo ché ¢ bao mat véi mat khau kém
truy cap han ché

Thanh vién khong cung cap chi tiét cac khoan thanh toan cho bét ky ai qua thu dién tur
(email) hodc cac phuong tién khac.

Thanh Vién tuyét doi khong sir dung bat ky chwong trinh, cong cu hogc hinh thic nao
khac dé can thiép vao hé théng cua Cong ty hoic lam thay ddi cau tric dir liéu. Nghiém
cam viéc phat tan, truyén ba hay co vii cho bat ky hoat dong nao nham can thiép, pha hoa
hay xdm pham nén tang hé thdng San giao dich TMBT. Moi vi pham s& bi xir ly theo
Quy ché va quy dinh cta phap luat c6 lién quan.

Thanh Vién phai trién khai cac giai phap ngan chan viéc ro ri, thiét hai théng tin ca nhan
ctia Khach Hang tir tin tic va virus. Thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu
giit moi hoat dong sir dung San giao dich TMBT dudi tén ding ky, mat khau va hop thu
dién tir caa minh.

2. Béo vé thdng tin c& nhan khach hang
a. Muc dich va pham vi thu thdp:

Pham vi thu thdp: Viéc thu thap dir liéu cha yéu trén San giao dich TMPT bao gém, nhung
khong gioi han:

Théng tin ca nhan: Ho va tén, gisi tinh, ngay sinh, s6 ho chiéu hoic gidy to x4c minh
nhan than khéc (ngay cip, noi cap), quéc tich, ngbn ngir, hodc nhiing théng tin khac néu
can.

Thong tin lién lac: email, dién thoai, tén diing nhap, mat khau, dia chi khach hang (thanh
vién), s& thich va cac thong tin khac lién quan dén yéu cau dic biét cua Thanh Vién.
Thong tin ca nhan dugc ty dong tao ra khi Khach Hang st dung San giao dich TMDT
nhu: thong tin IP, cookies, dang nhap website, loai trinh duyét, ngay tong sd, v.v.

Thong tin thanh toan khi khéch hang hoac Nha cung cip st dung dich vy trén San
giao dich thuwong mai dich vu

Plutos thyc hién thu thap thong tin Khéach hang tai nhiing phan sau trén
website/ttng dung sau:

o Ping ky tro thanh thanh vién phan Ping ky thong tin ca nhan/doanh nghiép;

o Chat vai Plutos;

o Email (khi dugc Plutos xac nhan dich vu,...);

o Hotline (khi duoc Plutos tu van dich vu,...).

Muc dich thu thap:

Gillp Cong ty va Nha Cung Cép phuc vy Khach Hang nhitng Dich Vu diy du va chit
luong theo yéu cau caa Khach Hang



o Cap nhat théng tin cho Khach Hang cac chinh sach (bao gdm nhung khéng gisi han,
chinh sach wu dai, chwong trinh khuyén mai) caa Cong ty va/hoic Nha Cung Cip danh
cho Khéach Hang.

° Tién hanh va quan ly viéc dat Dich Vu va giao nhan Dich Vu cho Khach Hang.

° Pam bao sy an toan khi thuc hién giao dich thanh toan truc tuyén.

o Nhan cac thong tin, dong gop, dé nghi va khiéu nai tir Khach Hang dé hoan thién chat
luong phuc vu tét hon.

. Lién hé x&c nhan khi khach hang dang ky st dung dich vu trén San giao dich TMDT
nham dam bao quyén loi cho thanh vién.

o Ngan ngtra c&c hoat dong phé huy tai khoan cua Thanh Vién

o Lién lac va giai quyét vai Thanh Vién trong moi truong hop.

Thoi gian leu trir thong tin: Cong ty va Nha Cung Cép sé& luu trit cac Thong tin ca nhan do Khach
Hang cung cip trong hé thong caa Cong ty va Nha Cung Cép trong suét qua trinh cung cap Dich
Vu cho Khach Hang, cho dén khi hoan thanh muc dich thu thap, khi Khach Hang c6 yéu cau huiy
hodc ty Thanh Vién dang nhap va thuc hién hiy bo cac thong tin da cung cap.

Cong bé thdng tin thu thdp: Cong ty va Nha Cung Cap c6 thé cong b thong tin thu thap

. cho bén thir ba trong qua trinh thuc hién don dit hang cua Khach Hang theo sy dong y
trugc cia Khach Hang véi muc dich cung cap Dich Vu tét nhat.
o cho céc co quan co tham quyén, cac co quan phap luat va chinh phu vi Iy do an ninh, hai

quan, xuét nhap canh va cac muc dich khac theo luat dinh dap wng yéu cau cua cac co
quan hoac cua phap luat.

° Céc bén dam bao rang, moi théng tin do Khach Hang cung cap duogc cac bén chia sé cho
nhau hoac cho bén thir ba la hop phap va duoc su dong y ciia Khach Hang.

Dia chi cua don vi thu thdp va quan ly thong tin:

Cong ty cd phan Plutos

15 Ly Thuong Kiét, Quan Phi Nhuan, Thanh Phé Thura Thién Hué, Viét Nam.

Khéch hang c6 céc quyén sau ddi vai cac thong tin ca nhan duoc thu thap:

° Xem trudc, sao chép, chinh sira hodc b sung thdng tin ca nhan
° Yéu cau dirng thu thap thdng tin c& nhan
. Yéu cau hay théng tin c4 nhan da thu thap

Khéch Hang c6 quyén tir chdi hodc khéng cung cép day du cac thong tin duoc yéu cau khi can
thiét. Trong trudng hop do, Cong ty va Nha Cung Cap c6 thé s& khdng cung cip hoic cung cap
khong day di cho Khach Hang nhiing Dich Vu vi sy thiéu hut thong tin.

Trong trudng hop may chu luu trir thong tin bi hacker tan cong dan dén mat mat dir liéu ca nhan
Thanh Vién, Cong ty c6 trach nhiém thong b4o vu viéc cho co quan chirc ning diéu tra xu Iy kip
thoi va thong bao cho Thanh Vién biét. Coéng ty khdng chiu trach nhiém va giai quyét moi khiéu
nai co lién quan dén quyén lgi cua thanh vién néu xét thay cac thong tin ca nhan cua Thanh Vién
dugc cung cap 1a khdng chinh xac.

Sé hiru tri tué



Cong ty gitr ban quyén st dung dich vu va cac noi dung trén San giao dich TMDT theo quy dinh phép
luat vé bao ho so hiru tri tué tai Viét Nam. Tat ca cac biéu tuong, logo, ndi dung theo cac ngén ngir khéac
nhau déu thudc quyén so hiru cua Cong ty. Nghiém cam moi hanh vi sao chép, sir dung va phd bién bét
hop phép céc quyén sé hitu trén.

Bat ky va tat ca quyén so hitu tri tug thé hién trong va lién quan téi: a) San giao dich TMPT, Trang Nha
cung cap, Cong ty hodc cac don vi nhan ay quyén hop phap cua Cong ty (néu cd); b) Tat ca tai liéu, thiét
ké, vat liu, mo ta ky thuat, bi quyét cong nghé, quy trinh cong viéc, phuong phép, hinh thirc kinh doanh
ciia Cong ty; va c) Bat cir tdc pham nao duoc cung cap hodc duoc tao ra bai Cong ty véi muc dich thyuc
hién Hop dong nay (dugc goi chung 1a “Tai san SHTT”), tai moi thoi diém 1a so hitu doc quyén va duy
nhét cua Plutos, va Nha cung cip khong duoc, trong sudt thoi gian hoic tai bat ky thoi diém nao sau khi
Hop dong nay hoan thanh, hét han hoac cham dut, theo bat ky cach nao doi hoi hogc tranh chap quyén so
hitu ndy. Nha cung cip dong y va thira nhan rang Nha cung cip khong duoc gitr lai bt cir quyén nao,
dugc cap phép str dung, quyén va loi ich c6 hoidc lién quan dén Tai san SHTT va chi duoc cip quyén bi
gidi han, khong doc quyén va co thé hay ngang dé sir dung Tai san SHTT véi muyc dich hoan thanh nghia
vu ctiia minh theo Hop dong nay trong sudt thoi han cia Hop dong nay.

Nha Cung Cap dong y khdng sir dung dé khai thac thuong mai, tiét 16, tiép thi, ban hoic phan phdi bat ctr
tai liéu hoic san phiam nao dugc tao thanh tir Tai san SHTT hozc bat ¢ phan ndo caa ching, trir khi dugc
Cong ty chap thuan trudc bang van ban, va vai diéu kién 1a viéc sir dung nay chi cho muc dich duy nhat 1a
dé hoan thanh nghia vu cia Nha cung cap theo Hop dong nay trong thoi gian hiéu luc caa Hop dong nay
va tly theo ting diéu khoan va diéu kién cu thé cua Hop dong nay.

Nha cung cap theo day cap cho Cong ty quyén khdng hity ngang, khong doc quyén, ¢ kha nang dugc cap
quyén thtr cAp va mién phi dé sir dung, sao chép, cong bd, sira ddi tai liu cua Nha cung cip trong viéc
tiép thi, khuyén mai va phan phdi San pham tai bat ctr noi nao trén thé gidi, bao gdbm quyén va dugc cap
phép dé sir dung tai liéu ciia Nha cung cap véi bat ky hoat dong tiép thi vazhodc khuyén mai nao lién quan
dén San pham trén San giao dich TMDT hoic cac phuong tién hodc kénh théng tin khac ma Plutos lra
chon.

Nha cung cip cam két va tuyén bé voi Cong ty ring Nha cung cip c6 tat ca cac quyén va quyén s hitu
hoic 1a ngudi dugc cap quyén st dung ddi vai tat ca cac Quyén S¢ hitu tri tué 1ién quan dén San pham va
viéc cung cap San pham va c6 kha ning cip va tai ddy cap cho Cong ty quyén khong hay ngang, khéng
doc quyén va mién phi dé sir dung, sao chép, cong bd, stra ddi tat ca cac Quyén S& hitu tri tué nay voi
muc dich quang céo, tiép thi, khuyén mai va mo ta san pham trén San Plutos hoic thdng qua bat cir
phuong tién hoic kénh nao khac nhu duoc du kién bai cac didu khoan cua Hop dong nay. Cong ty xéac
nhan s& khong thu dugc bat ¢t quyén nao ddi véi Quyén Sé hitu tri tué lién quan dén San phdm va ring
tat ca cac quyen nay va thién chi 1a va van s& thuoc vé Nha cung cap hoic Nguoi cap quyén caa Nha cung
cap (tuy theo timg truong hop).

Trong trudng hop mot Bén thyc hién hanh vi xam pham quyén S¢ hitu tri tué ctia bt ky bén thar ba nao
khéc khi thyc hién Hop dong nay thi Bén d6 phai chiu trach nhiém trong viéc giai quyét moi khiéu nai, t6
c4o cua c4c bén thir ba, co quan nha nudc cd thim quyén hoic toa 4n ciing nhu phai thanh toan moi khoan
tién phat, tién boi thuong thiét hai theo quy dinh ciia phép luat. Trong truong hop Bén con lai phai ganh
chiu cac chi phi bao gdm nhung khong gidi han cac khoan phat va/hoic cac khoan bdi thuong thiét hai
hodc bét ctr cac ché tai nao khac tir mot Bén thir ba bat ky hoic bai toa an, co quan nha nudc co thim



quyén do hanh vi xam pham quyén S& hitu tri tué¢ caa Bén di c6 hanh vi vi pham thi Bén vi pham phai
bdi hoan ddy du, nhanh chéng va vé diéu Kién cho Bén kia cac chi phi nay khi duoc yéu cau.

4, Tréach nhiém trong truwong hep phat sinh 16i ky thuat

a. San giao dich TMPT cam két cung cap chat luong dich vu tét nhat cho cac Thanh Vién tham gia
giao dich, dam bao sy an toan va 6n dinh cua toan b hé thong k§ thuat. Tuy nhién, trong truong
hop xay ra su ¢6 do 15i cua San giao dich TMPT, San giao dich TMPT s& ngay lap tuc &p dung
c4c bién phap dé bao dam quyén loi cho nguoi str dung dich vu trén hé théng.

b. Truong hop phét sinh 18i ki thuat, 15i phan mém hoic cac 16i khach quan khac dan dén Thanh
Vién khong thé tham gia giao dich dugc thi cac Thanh Vién théng bao cho Ban quan ly San giao
dich TMPT qua dia chi email: support@plutos.vn . Ching tdi s& khac phuc 15i trong thoi gian
sém nhat, tao diéu kién cho cac thanh vién tham gia San giao dich TMDT.

c. Cong ty khdng chiu bat ky trach nhiém nao trong truong hop thong béo cua cac Thanh Vién
khong dén duoc Ban quan ly, phét sinh tir 13i ki thuat, 151 duong truyén, phan mém hoic cac 15i
khéc khong do San giao dich TMDT gay ra.

5. Quan ly thong tin
a. M0 td chi tiét vé co ché kiém soat thong tin trén website/iing dung.

a.1 Thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gitr moi hoat dong st dung dich vu duéi tén
dang ky, mat khau va thu dién tir (email) cua minh. Thanh vién cé trach nhiém thong bao kip thoi
cho San giao dich TMDT vé nhitng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu
giit tén ding ky va mat khau cua bén tha ba dé ¢ bién phap giai quyét phu hop.

a.2 Thanh vién khéng sir dung dich vu cua San giao dich TMDT vao nhitng muc dich bat hgp phép,
khong hop ly, lira déo, de doa, tham do thong tin bat hop phép, pha hoai, tao ra va phat tan virus
gdy hu hai téi hé thdng, cdu hinh, truyén tai thong tin cia San giao dich TMBT hoic sir dung
Dich Vu ciia minh vao muc dich dau co, liing doan thi trudng tao nhitng don dit hang, chao hang
gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thi truong. Trong truong hop vi pham thi thanh
vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi ciia minh trudc phap luat.

a.3 Thanh vién khong dugc thay d6i, chinh sira, gan ghép, sao chép, truyén ba, phan phdi, cung cap
va tao nhitng céng cu tuong tu cua Dich Vu do San giao dich TMBT cung cap cho mét bén thi
ba néu khong duoc sy dong y cua San giao dich TMDT trong Quy ché nay.

a.4 Thanh vién khong duoc hanh dong gay mat uy tin cia San giao dich MTDT dudi moi hinh thirc
nhu gdy mat doan két giita cac thanh vién bang céch str dung tén dang ky thir hai, thong qua mot
bén thir ba hodc tuyén truyén, pho bién nhiing théng tin khéng c6 lgi cho uy tin cua San giao dich
TMDT

b. Quy dinh vé kiém soat chdt lweng thong tin, ngi dung, hinh dnh déing tdi 1&n San giao dich
TMDT:

Hanh vi bj cAm trong hoat dong dang tai thong tin dich vu dé gigi thiéu, quang cdo dich vu trén
Plutos:


mailto:support@plutos.vn

- Quang céo thiéu thim my, trai véi truyén thong lich str, vin hoa, dao dirc, thuan phong my tuc
Viét Nam.

- Quang cao xtc pham uy tin, danh dw, nhan phdm cua t6 chirc, ca nhan.

- Quang céo c6 sir dung hinh anh, 15i n6i, chit viét caa ca nhan khi chua duge ca nhan do dong Y,
trir truong hop dugc phap luat cho phép.

- Quang co khong diing hoac gay nham I4n vé kha niang kinh doanh, kha ning cung cap san pham,
dich vu ciia to chirc, ca nhan kinh doanh san pham, dich vu; vé chat lwong, gia, phuong thic phuc
vy, thoi han bao hanh cua san pham, dich vu da dang ky hodc da dugc cong bd.

- Quang céo bang viéc sir dung phuwong phap so sanh truc tiép vé gia ca, chat lwong, hiéu qua sir
dung san pham, dich vu cia minh véi gia ca, chat luong, hiéu qua st dung san pham, dich vu
cuing loai cua t6 chirc, ca nhan khéc.

- Quang cao ¢ ndi dung canh tranh khong lanh manh theo quy dinh cua phap luat vé canh tranh.

- Quang cao vi pham phép luat vé s¢ hitu tri tué.

- Céc hanh vi khéc vi pham phap luat vé quang céo.

Va truong hop quy dinh phép luat c6 thay dbi thi 4p dung theo si thay ddi do.

C. Co ché ra soat, kiém sodt thong tin dwgc ding tdi trén San TMPT ciia Ban qudn ly Plutos:

- Plutos s& toan quyén loai bo céc san pham cua Nha cung cap dich vu néu dich vu vi pham phap
luat, quy ché hoat dong, chinh sach, quy dinh cua san va &p dung céc hinh thic xir phat, yéu cau
bdi thudng dugc néu trong cac chinh sach, quy dinh ciia san va quy dinh caa Phap luat.

- Nha cung cap phai gui théng tin vé phap nhan mudn cung cap dich vu du lich trén website/ing
dung Plutos. Sau khi dwoc cap tai khoan, Nha cung cip méi c6 thé dugc ding tai dich vu cua
minh.

- Plutos giit quyén quyét dinh vé viéc luu giit hay loai bo dich vu da ding trén website/ @ng dung
ma khdng can bao trudc.

d. Bi¢n phéap xi ly cac hanh vi xam pham quyén lgi Khach hang trén website/sing dung:

Céc tin dang duoc Ban quan Iy San GD TMPDT Plutos tryuc tiép ding. Cac thanh vién 13 nha
cung cap khong tryc tiép dang tin ma cung cap thdng tin cho Plutos, vi vy truéc khi cho ding thong
tin, Ban quan Iy San GD TMDT Plutos s& c¢d bién phap kiém duyét thong tin trude khi cho dang tai dé
dam bao tinh hop 1€ cua thdng tin.

Tuy nhién, khi phat hién bat ky tin dang nao vi pham, khéng pht hop Ban quan ly San GD
TMBDT Plutos 1ap tuac c6 bién phap go bo, ngan chan.

6. Quyén va nghia vu cia Thanh Vién tham gia San giao dich TMDT
6.1 Quyén cziia Thanh vién tham gia San giao dich TMPT
a. Khi dang ky thanh coéng va tré thanh thanh vién cua San giao dich TMDT, Thanh Vién s€ dugc
cAp mot tén dang ky va mat khau riéng dé duoc vao sir dung cac Dich Vu va cac thuc hién cac
giao dich caa minh trén San giao dich TMDT.
b. Thanh Vién dugc huéng dan sir dung cac cong cu, cac tinh ning phuc vu cho viéc giao dich va sur
dung céc tién ich trén San giao dich TMDT.
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C.

Thanh Vién c6 quyén phan anh vé chét luong cua San giao dich TMDT dén Ban Quan ly San.
Mt khac Thanh Vién ciing c6 thé phan &nh tinh xac thuc vé nhiing tin bai lién quan dén noi dung
ctia Nha Cung Cap.

6.2 Trach nhiém cia Thanh vién tham gia San giao dich TMDT

a.

b.

C.

d.

7.

Thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu giit moi hoat dong sir dung dich vu dudi tén
dang ky, mat khau va thu dién tir (email) caa minh. Thanh vién c6 trach nhiém théng béo kip thai cho
San giao dich TMDT vé nhiing hanh vi sir dung tréi phép, lam dung, vi pham bao mat, luu giit tén
dang ky va mat khau ciia bén thir ba dé cd bién phap giai quyét phi hop.

Thanh vién khdng str dung dich vu cia San giao dich TMBDT vao nhitng muc dich bat hop phép,
khong hop 1y, hra dao, de doa, tham do thong tin bat hop phép, phé hoai, tao ra va phét tan virus gay
hu hai t6i hé thong, cau hinh, truyén tai théng tin caa San giao dich TMDT hoic sir dung Dich Vu cua
minh vao muc dich dau co, ling doan thi truong tao nhitng don dat hang, chao hang gia, ké ca phuc
vu cho viéc phan doan nhu cau thi truong. Trong trudng hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach
nhiém vé cac hanh vi ciia minh trudc phap luat.

Thanh vién khong duoc thay ddi, chinh sira, gan ghép, sao chép, truyén bé, phan phéi, cung cap va tao
nhitng c¢6ng cu tuong tu cua Dich Vu do San giao dich TMBDT cung cap cho mot bén tha ba néu
khong dugc sy dong y cua San giao dich TMDT trong Quy ché nay.

Thanh vién khong dugc hanh dong gay mat uy tin caa San giao dich MTDT dudi moi hinh thirc nhu
gay mat doan két gitra cac thanh vién bang cach sir dung tén dang ky thi hai, théng qua mot bén thir
ba hoic tuyén truyén, phé bién nhing thong tin khéng c6 loi cho uy tin ciia San giao dich TMBT.

Quyén va nghia vu cia Nha Cung Cép trén San giao dich TMDT

7.1 Quyén ciia Nha Cung Cdp trén San giao dich TMPT

a.

b.

Sau khi ky hop dong véi Cong ty, Nha Cung cip dugc tao mot gian hang, huéng din quy trinh
dang thong tin Dich vu Ién San giao dich TMBT va dugc ban Dich Vu trén San giao dich TMDT
theo quy dinh caa Quy ché va Hop Bong. Nha Cung Cép duoc hd tro dao tao nhitng ki ning can
thiét dé hoat dong trén San giao dich TMDT.

Nha Cung Cip duoc hudng cac chinh sach wu dii do San giao dich TMPT dé ra trong qué trinh
hoat dong va duoc hd tro quang cdo, quang ba hinh anh trén San giao dich TMDT.

7.2 Nghia vu ciia Nha Cung Cdp trén San giao dich TMDT

Nha Cung Cap phai cung cap day du cac thong tin va hd so gidy to can thiét cho viéc kinh doanh
Dich Vu trén San giao dich TMDT va phuc vu hoat dong théng ké, bao céo theo yéu ciu cua San
giao dich TMDT hodc co quan nha nudc c6 tham quyén.

Nha Cung Cép c6 trach nhiém niém yét chinh xac cac thong tin lién quan dén Dich Vu theo yéu
cau cua phép luat, bao gdm nhung khong gidi han: théng tin Dich Wy, chét luong, sé luong, gia
ca (bao gom tat ca cac chi phi thyc té Khach Hang phai tra), diéu kién giao dich, diéu kién va
phuong thic thanh toan, cac théng tin vé khuyén mai (néu cd), van chuyén va giao nhan, v.v.
Thuc hién diy du nghia vu thué theo quy dinh caa phap luat.

Nha Cung Cép c6 trach nhiém nd lyc hét minh phéi hop va giai quyét moi khiéu nai, tranh chéap
ctua Khach Hang dbi véi giao dich mua Dich Vu caa Nha Cung Cép.

Nha Cung Cap c6 nghia vu phai boi thuong nhitng thiét hai caa Thanh Vién va Cong ty khi 16i
duogc xéac dinh thudc vé Nha Cung Cép.

11



8.

Quyén va nghia vu ciia Cong ty/San giao dich TMDT

8.1 Quyén ciia Cong ty/San giao dich TMPT

a.

Yéu cau Nha Cung Cap cung cip day du va chinh xac cac hd so va thong tin, trong truong hop
cac Dich Vu thudc danh muc hang hoa, dich vu kinh doanh c6 diéu kién phai cung cap Giay
ching nhan du diéu kién kinh doanh dbi véi hang héa, dich vy do.

Giir ban quyén sir dung dich vu va cac noi dung trén website www.Plutos.vn va tng dung dién
thoai Plutos theo luat ban quyén qudc té va cac quy dinh phap luat vé bao ho s¢ hitu tri tué tai
Viét Nam. “Website TMDT www.Plutos.vn”, tit ca cac biéu tugng, ndi dung theo cac ngdn ngi
khac nhau déu thudc quyén so hiru cua Cong ty Co phan Plutos. Nghiém cdm moi hanh vi sao
chép, str dung va phé bién bat hop phép céc quyén s hitu trén

San giao dich TMDT c6 quyén tir chdi, tam ngirng hozc chdm dat quyén sir dung dich vu caa
Thanh Vién néu, theo nhan dinh hop 1y cua San giao dich TMDT, Thanh Vién cung cap thdng tin
khéng chinh xéc, sai léch, khong day dii, vi pham Quy ché, vi pham phép luat hoic thuan phong
my tuc Viét Nam. Cong ty c6 quyén x6a boé mot phan hozc tat ca thong tin ding tai cia Nha Cung
Cép trén San giao dich TMDT néu Nha Cung Cap vi pham mét trong cac diéu khoan cua Quy ché
va Hop déng ma khong can théng bao trude hoic s dong y ciia Nha Cung Cap.

San giao dich TMDT c6 quyén xem xét va cham dut tu cach Thanh Vién va quyén sir dung dich
vu trong tng néu Thanh Vién khdng tham gia hoat dong giao dich va/hoic trao d6i thong tin trén
San giao dich TMPT lién tuc trong vong hai (2) thang. Cac té chirc, ca nhan phai dang ky lai tir
dau dé tro thanh Thanh Vién cua San giao dich TMDT.

San giao dich TMBT c6 thé chim dut ngay quyén sir dung dich vu va quyén Thanh Vién néu San
giao dich TMDT phat hién, hoic trén danh gia hop Iy ciia minh, Thanh Vién di pha san, bi két an
hodc dang trong thoi gian thy &n, hodc c6 anh bat ky hanh vi nao gay anh huéng dén uy tin va
guyén loi ctia San giao dich TMDT, Cong ty va Khach Hang, bao gdm nhung khong gidi han, cac
hoat dong lira dao, gia mao, gay rdi loan thi truong, gay mat doan két déi vai cac Thanh Vién
khéc cua San giao dich TMBT, hoat dong vi pham phap luat hién hanh. Trong trudng hop cham
dut quyén sir dung dich vu va quyén Thanh Vién, tat ca cac ching nhan, quyén va loi ich cua
Thanh Vién s& mac nhién hét gia tri va bi cham dut ma khdng gay ra bét ky trach nhiém nao ddi
vé6i San giao dich TMDT va Cong Ty. Tuy nhién, cic nghia vu ciia Thanh Vién s& van con hiéu
luc cho dén khi cac nghia vu d6 dwoc hoan thanh.

San giao dich TMBT c6 thé chdm dut quyén Thanh Vién va quyén sir dung mot hoic tit ca cac
dich vu caa Thanh Vién.

8.2 Nghia vu cia Cong ty/San giao dich TMDT

a.

San giao dich TMDT c6 trach nhiém xay dung, thuc hién co ché kiém tra, giam sat dé dam bao
viéc cung cap thong tin cua Dich Vu va ciia Thanh Vién dugc thyc hién chinh xéac va diy du.

San giao dich TMBT c6 trach nhiém &p dung céc bién phap can thiét dé dam bao an toan théng
tin lién quan dén bi mat kinh doanh cua Thanh Vién, khong tiét 16, chuyén nhwong, cho thué hozc
ban bi mat kinh doanh hozc thong tin ca nhan ctua Thanh Vién khi chua c6 dugc sy dong y cia
Thanh Vién, trir truong hop phap luat c6 quy dinh khac.

Ban quan ly San s& toan quyén loai bo mét phan hoic toan bd nhitng théng tin khdng trung thyc,
vi pham quy ché dang tin, Dich Vu vu vi pham phép luat nhu sau:
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10.

11.

. Loai bo nhitng thong tin ban Dich Vu cim kinh doanh hoic han ché kinh doanh theo quy
dinh cua phap luat

. Loai bo nhitng théng tin hoac Dich Vu vi pham quyén s¢ hiru tri tué hoac luat phép hién
hanh.
. Céc tin dang khong phu hop s& bi yéu cau diéu chinh dé phu hop voi quy dinh caa Cong

ty va phap luat.
San giao dich TMPT sé tién hanh thiét 1ap két ndi cho nhimg Thanh Vién tham gia sau khi da
hoan thanh cac thu tuc va didu kién bat budc cua San giao dich TMDT.
San giao dich TMPT s& ¢6 gang trong pham vi va kha ning ciia minh dé duy tri hoat dong binh
thudong cua San giao dich TMDT va khac phuc céc sy ¢, nhu sy ¢d ky thuat vé may moc, 13i
phan mém, internet, nhan sy, bién dong x4 hoi, thién tai, mat dién, cac quyét dinh cia coe quan
nha nuée, v.v. Trong trudng hop, cac su ¢ trén xay ra nam ngoai tim kiém soat (“Sw Kién Bit
Kha Khang”) gay thiét hai cho Thanh Vién thi San giao dich TMBT khong chiu bat ky trach
nhiém nao.
San giao dich TMDT c6 trach nhiém tiép nhan, phdi hop voi Nha Cung Cép giai quyét cac phan
&nh, khiéu nai cua Khach Hang trong qua trinh sir dung Dich Vu ma Nha Cung Cép ban tai San
giao dich TMDT.
Hb trg cac co quan quan Iy nha nude diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham phap luat, cung cép
thong tin dang ky, lich sir giao dich va cac tai liéu khac vé ddi twong c6 hanh vi vi pham phap luat
trén san giao dich TMDT.

Piéu khoan &p dung

Quy ché cua San giao dich TMDT chinh thirc ¢é hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky Quyét dinh ban
hanh kém theo Quy ché nay. Quy ché hoat dong s& dugc Cong ty cap nhat b sung lién tuc, khi co
bit ky sy thay d6i nao San giao dich TMPT sé& ding tai va thong bao dén cho tét ca cac ddi tuong
str dung dich vu San giao dich TMBT trudc it nhat 05 (ndm) ngay trudce khi 4p dung nhitng thay
dbi d6. Quy ché stra ddi c6 hiéu lyc ké tir ngdy Quyét dinh vé viéc sira d6i Quy ché cd hiéu luc va
thong béo 18n San giao dich TMDT. Viéc thanh vién tiép tuc sir dung dich vu sau khi Quy ché sira
d6i duoc cong bd va thyc thi ddng nghia vai viéc thanh vién di chap nhan Quy ché sira d6i nay.

Thanh vién tham gia San giao dich TMBT c¢6 trach nhiém tuan theo quy ché hién hanh khi giao
dich trén website.

Piéu khoan cam két

Moi thanh vién bao gém khach hang va bén cung cip dich vu khi st dung cua San giao dich
TMDT dé giao dich truc tuyén thi ddng nghia viéc cac bén c6 lién quan da chip thuan tuan theo
quy ché nay.

biéu khoan chung

Tat ca nhitng diéu khoan va diéu kién dugc cong nhan boi phap luat Viét Nam. Chang t6i nhan
nhitng thanh toén tir cac nha cung cip tir viéc cung cap dich vu dat dich vu du lich (vé may bay,
phong khéch san, xe dua don, tour du lich, c4c trai nghiém dia phwong va san pham khac lién
quan du lich) cia ching t6i. Moi thic méc lién hé Cong ty dé xac nhan dit dich vu qua email.
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Théng tin chi tiét cua ching tdi vé cach thirc xur ly théng tin c& nhan xin Quy Khach tham khao
Chinh sach quyén riéng tu.

Céc dit phong dugc dat qua ddi tac lién két (Expedia, Hotelbeds, v.v.) s& tuan theo cac diéu kién
va diéu khoan cta déi tac lién két.
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