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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
GIOI THIEU PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

Cong ty Co phan PLUTOS ("PLUTOS"/ "Chung t61") thuc hién vi¢c cung cap Dich Vu thong qua viée
cai dat, két ndi hé thdng ("Kénh") véi trang web, img dung cta ddi tac lién két. Bang cach truy cap va
st dung Kénh, st dung Dich Vu, nguoi dat Dich Vu, nguoi st dung Dich Vu ("ban"/ "Nguoi dung")
ddng ¥ véi cac Pidu khoan va diéu kién nay, cac chinh sach khac duogc thong bao trén Kénh, cac chinh
sach vé Dich Vu ctia Nha Cung cap.

Néu ban 1a ddi tac lién két ctia ching t6i va thyc hién viéc dat Dich Vu cho cac khach hang, ban c6 nghia
vu thong bao cac Diéu khoan va Diéu ki¢n nay cho Khéach hang, nguoi su dung Dich Vu.

Chung toi c6 thé sira doi, bo sung, loai bo cac Didu khoan va diéu kién nay vao bat ky thoi diém nao ma
khong can thong bao trude. Bang viéce tiép tuc sit dung Kénh, st dung Dich Vy, ban dong y va chap
thudn véi nhitng ndi dung thay doéi do.

Néu ban thyc hi¢n viéc dat Dich Vu thong qua doi tac lién két cia ching t61, vui long tim hiéu thém
di€u khoan va di€u kién cua céac doi tac nay.

I. PHAM VI DICH VU
1.1. Dich vu

Thong qua Kénh, ching t6i cung cap cong cu tryc tuyén dé ban c6 thé tim cac hing hang khong, noi luu
tra va/hodc cac dich vu/ san phém lién quan dén du lich khac ("Dich Vu") va thyc hién viéc dat dich vu/
san phérn. Chuing t6i1 s€ chuyén thong tin dat Dich Vu cua ban cho cac Nha Cung C'Sip dich vu hang
khong, luu tra va/hodc dich vu lién quan dén du lich khac ("Nha Cung Cép"). Viéce dit chd cua ban duoc
Nha Cung Cép xac nhan khi ban nhan duoc mot xac nhan dit chd qua email.

Xin luu y, chiing t61 khong cung cép, s& hitu hodc kiém soat bt ky Dich Vu ma ban co thé truy cap
thong qua Kénh ctia chung t6i, nhu vé may bay, phong khach san, v.v. (“San Pham Du Lich”). San Phim
Du Lich duoc sé hitu, kiém soat boi bén thir ba (“Nha Cung Cap”) truc tiép hoic gian tiép (thong qua
dai Iy). Nha Cung Cap c6 trach nhiém v&i San Pham Du Lich.

1.2. Khong dam bdo

i.  Chung toi sé€ sir dung nhitng k¥ nang chuyén moén va su can trong trong viéc thuc hién dich vy,
va nd luc cam két do chinh x4c cao nhét cua cac thong tin duoc hién thi trén nén tang cua chung
t61. Tuy nhién, ching t6i khong xac nhan va khéng dam bao rang tat ca cac thong tin dugc cung
cap 1a chinh xac, day du, phu hop va chuang t6i khong chiu trach nhiém cho bat ky sai st (bao
gbm ca 13i sap xep va danh may), trd ngai (do sy hu hong, sira chita hodc nang cip tam thoi dbi
v6i Kénh), sy nham 13n, thong tin sai 1éch hodc viéc khong thé chuyén thong tin. Cac Nha Cung
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Cép s& ludn chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, hoan chinh cua thong tin li€n quan t61 Dich Vu.
Ban can lién hé v6i Nha Cung cép dé tim hiéu vé cac chinh sach lién quan dén viéc dat Dich Vu.

ii.  Mic ducac dia diém du lich, n6i dung bao gdm gia, mirc d6 sin c6 cua San Pham Dich Vu dugc
hién thi trén Kénh cia ching t6i, Chung toi khong tuyén bd hodc bao dam ring viée dén cac
diém nay 13 nén hoidc khong c6 rii ro, thong tin 1a chinh xac, ddy du va lién tuc cap nhat va chlng
t6i khong chiu trach nhiém phap 1y vé thiét hai hay ton that co thé xay ra do viéc du lich dén cac
diém d6. Do chungg t6i khong kiém soat va so hiru San Pham Du Lich va khong thé xac nhan
hoan toan ndi dung dugc cung cap badi Nha Cung Cap. Gia c6 thé thay ddi thuong xuyén va cé
cac phu phi phat sinh (vi du, phi thanh toan, phi dich vu, phi hanh ly, thué, v.v.). Vi vay, ban tu
chiu trach nhiém cap nhat va doc k¥ thong tin v& viéc Iya chon chuyén du lich, 16 trinh va diém
dén, cho toan bd hanh trinh cua ban.

iii.  Néu ban c6 khiéu nai vé Dich Vu cta chung t6i thi ban c6 thé lién hé v6i bo phan Chiam séc
Khach Hang. Xin Iuu ¥ rang bat ky khiéu nai nao vé chat luong Dich vy (chinh sach, tiéu chuan,
dich vy, tién nghi, trang tri, thire an, v.v.) s€ do Nha Cung Cap Dich Vu chiu trach nhiém giai
dap va xir ly. Chiing t6i s& phdi hop véi Nha Cung Cép dé cb ging tim mot phuong an giai quyet
hop 1y nhung khong dam bao mot két qua phu hop v6i mong mudn ciia ban. Céc khiéu nai vé
Dich Vu phai tuan thu cac diéu kién va diéu khoan ctia Nha Cung Cap.

1.3. Xép hang

Xép hang ctia cac Nha Cung Cép, cac Dich Vu trén Kénh dugc dya vao thong tin do ban, ngudi dung
khac, Nha Cung Cap, bén thtr ba danh gia va s& dugc xac dinh cu thé thong qua cac thuat toan ty dong.
Xép hang c6 thé thay doi tuy timg thoi diém. Chiing toi khong chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c, on
dinh cua cac xép hang, vi vay chiing t6i s& khudc tir moi trach nhiém giai dap cac khiéu nai, thic mac
lién quan t6i xép hang.

1.4. Hity, thay doi dich vu, ving mdt

1. Khi thyc hién dat Dich Vu v6i Nha Cung Cap, ban chip nhn va dong y tudn thu chinh séch lién
quan dén Dich Vuy bao gom nhung khong gidi han 6: pham vi dich vu, diéu kién sir dung dich
vy, chinh sach huy va vang mat. Chinh sach huy va vang mat ctia Nha Cung Cép duoc dang trén
Kénh cta chiing t6i & cac trang thong tin vé Nha Cung Cap, trong qua trinh dat chd va trong
email x4ac nhan hodc vé (néu c).

2. Xin luu y ring ban c6 thé bi tinh phi néu huy dat chd theo chinh sach huy va vang mit ctia Nha
Cung Cép va/hoic khong c6 quyén duoc hoan lai bat ky khoan tién nao da thanh toan trude. Mot
sO phi hodc uu dai dic biét khong thé duge huy bo, hoan tién hodc thay doi. Chung t6i khuyén
ban nén doc chinh sach hity phong va ving mat ciia Nha Cung Cap mot cach can than. Néu ban
mudn xem lai, chinh stra hodc huy dit chd, vui long lam theo hudng dan trong email xac nhan.

3. Néu ban c6 kha niang dén tré vao ngay bat dau sir dung Dich Vu, ban hiy thong béo v6i Nha
Cung Cép dé Dich Vu cuia ban khong bi huy hoac khong bi tinh phi Véng mat.

4. Néu ban mua vé khir hdi trong cing mot ma dit chd hang khong, vé ca chiéu di va chiéu vé phai
dugce st dung day da, nhu dugc néu rd trong hanh trinh. Néu chi st dung (i) chiéu di hodc chiéu
vé; hodc (ii) str dung mot phan ctia chuyén bay khir hdi, c6 thé khién vé con lai mat hiéu luc va
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khong thé hoan tién. Chung toi s& khong chiu bat clr trach nhiém nao néu hanh khach vi pham
nhiing diéu khoan va diéu ki¢n nay.

1.5. Yéu cdu dic biét

Trong trudng hop co bat ky yéu cau dic biét ndo lién quan dén viéc dat chd (vi du: sit dung xe lan tai
noi cung cap Dich Vu, thu nu6i di cung, tich di€ém), ban c6 thé thém cac yéu cau khi thuc hién dat cho
trén Kénh hodc lién hé truc tiép véi Nha Cung Cap (néu c6 quy dinh 10 rang chinh sach nhu vay trén

Kénh).

Viéc dap g cac yéu cau dic biét déu phu thudc vao kha niang va chinh sach cia Nha Cung Cap.

IL. GIA, THUE, PHI VA THANH TOAN

Gia niém yét trén Kénh chi c6 hiéu lyc trong khoang thoi gian cu thé véi cac diéu kién nhét dinh
va cac murc gia nay c6 thé thay ddi tiy thudc vao tinh trang con chd, thoi gian luu tr/ thoi gian
str dung Dich vu. Gia nhu di dugc cung cap bdi cac Nha Cung Cép trén Kénh cta ching t6i da
bao gdm: (i) thué GTGT cung tit ca cac loai thué khac (néu c6) va (ii) phi, trir khi duoc quy dinh
khac di trén Kénh va email/ vé x4c nhan. Gia Dich vu khong bao gdm bat ky loai bao hiém nao,
trur khi 6 quy dinh khac.

Xin luu ¥ rang tit ca cac muc gia dat Dich Vu duoc cung cip thong qua Kénh cua chung toi
duoc xac dinh dua trén su Iva chon cua ban, chang han nhu thoi gian luu trd/ thoi gian su dung
Dich vu va s6 luong khach yéu cu, trir khi dugc quy dinh khac. Ban ¢6 trach nhiém xac minh
rﬁng liéu lya chon cua ban va bat ky yéu cau hodc dich vu bd sung nao da dugc phan anh trong
gia hién thi trén Kénh (chang han nhu cic Thong Tin Chuyén Bay da dugc phan anh trong vé
dat chd) va/hoic trong email xdc nhan v¢ hay chua.

Tuy tung thoi diém chung toi c6 thé chao muc gia thap hon va/hodc 4p dung cac chuong trinh
khuyen mai khac. Ban phai tuan thu cac diéu kién nhat dinh dé dugc tham gia chuong trinh
khuyén mai.

Céc khoan chi phi tiéu dung c4 nhan thuong khong dugc bao gdm trong Gia Dich Vu trir khi co
quy dinh khac duoc néu rd rang trong email xac nhan Dich Vu. Cac khoan phi d6 bao gdm nhung
khong gioi han ¢: phi dd xe, phi mini bar trong phong, phi dién thoai, dich vu phong, phi thuc
pham va nudc giai khat, cho thué phim /chiéu phim theo yéu cau, va phi str dung Internet. Néu
ban khong chic chin vé viéc mot khoan phi di duoc bao gdm trong bang gia Dich Vu hay chua,
xin vui long lién hé vo1 bo phan dich vu khach hang cua ching t61 dé 1am rd.

Mot s Nha Cung Cap c6 thé tinh thém phi van chuyen hodc trung chuyén. Chung t6i khong sap
xép va khong chiu trach nhiém voi bat ky sy van chuyen nao.

Tai mot so quoc gia, khach san co thé duoc yéu cau phai thu thué luu tra truc tiép tur khach hang.
Co quan nha nudc ciing ¢ thé cong bd thué phy thu va c6 thé yéu cau khach san truc tiép thu
cac khoan thué nay. Ban dong v ndp bat ky va tat ca cac loai thué/khoan phi nhu vay truc tiép
cho khach san ngay khi tra phong, trir khi c6 quy dinh khac. Truong hop ban khong chéc chén,
hay kiém tra voi khach san hodc bo phan Dich Vu Khach Hang vé bt ky khoan phi phu thu nao
¢6 thé duoc bao gdbm trong Gia Phong Khach San.

Ban c6 thé hty bo dit chd bét ctr ltic nao trude khi thuc hién thanh toan. Tuy nhién sau khi ban
da hoan thanh thanh toan va nhan dugc xac nhan dit chd tir chiing toi, néu ban mudn huy bo
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hoac thay ddi Dich vy, ban c6 thé phai tra thém cac loai thué, phi theo quy dinh ctia Nha Cung
CAp. Ban vui long doc k¥ chinh sach cta cac Nha Cung Cép khi thyc hién dat Dich Vu.

Viéc thanh toan dugc thue hién trong thoi gian quy dinh. Néu viéc thanh toan khong dugc thuc
hién thi chung t61 bao luu quyén huy bo tat cac cac giit chd hodc huy bo qua trinh dit chd.

Céc chinh sach cu thé vé gia, phi, thué s& dugc chung t6i cap nhat va thong bao.

III. TAI KHOAN NGUOI DUNG

Chung t61 s€ thu thap thong tin ca nhan cua ban hoac Khach hang (bao gdm nhung khong gioi
han ¢ ho t€n, ngay thang nam sinh, dia chi thu dién tir (e-mail) va s6 dién thoai di dong) dé phuc
vu cho viéc ding ky va cung cdp Dich Vu. Ban va Khach hang phai cung cip cho ching t6i
thong tin chinh xéc, ddy du va méi nhét.

Ban khong thé chuyén giao hodc chuyén nhuong tai khoan ctia minh cho bat ky bén thir ba nao
khac. Ban phai dam béo tinh bao mat ciia tai khoan va bat ky thong tin nhan dang nao ma chiing
t6i cung cap cho ban. Néu ban khong con quyén kiém soat tai khoan ctia minh, ban phai thong
bao ngay cho chung t6i dé ching t6i c6 thé tam thoi chin va/ hodc vo hiéu héa tai khoan cua ban
ding céch.

Ban chiu trach nhiém cho vi¢c st dung tai khoan minh.Trong truong hop xay ra viéc su dung
trai phép tai khoan hoac danh tinh cua ban do mat khéu cta ban bj tiét 19, (c4c) don hang nhan
duoc tir viéc sir dung trai phép d6 van duoc coi la don dat hang hop 1& va ching t6i s& xtr Iy cac
don dit hang d6. Chiing t6i s& khong chiu trach nhiém cho bat ky ton that hoac thiét hai nao phat
sinh tir viéc str dung sai tai khoan cta ban. Ban c6 thé lién hé v&i bo phan cham séc khach hang
cua chung toi dé nhan duoc su hd tro kip thoi trong truong hgp ban phat hién c6 nguoi sir dung
tai khoan ctia minh dé dat Dich Vu trén Kénh cta ching toi.

Chuing t61 ¢ quyén tam thoi chdn, x6a hoac huy kich hoat tai khoan Nguoi dung theo quyét dinh
ctia chiing t6i vi bat ky 1y do gi ma khong can _thong bao truge. Cac ly do dé chan, x6a hodc hiy
kich hoat tai khoan Nguoi ding c6 thé bao gom nhung khong gioi han 6: (1) vi pham quy dinh
tai Piéu khoan nay; (ii) gian 14n hodc trdm cap hodc c6 dau hiéu nghi ngd gian lan, trom cap;
(iii) théng tin khdng chinh xac, sai léch ...

IV. QUYEN SO HU'U TRi TUE

Chung toi s& hitu tat ca cac Quyén So Hitu Tri Tué trén Kénh nay. Tt ca cac thong tin va tai
liéu, bao gém nhung khong gidi han & phz‘in mém, van ban, dit liéu, dd hoa, hinh anh, am thanh,
video, nhan hiéu, logo, biéu tuong, ma html va cac mé khac trén Kénh nay déu bi cAm cong bd,
sira d0i, sao chép, hodc thay doi néu khong co6 su cho phep cua ching t6i. Khong co bat ctr quy
dinh nao trong Piéu Khoan nay dugc hiéu 1a trao cho ban mot su cho phép hoic bat ky quyén
nao dé str dung, chiém hiru, phan phdi hoic stra doi bat ky Quyen S6 Hiru Tri Tué nao cua ching
t61. Néu ban vi pham nhimg quyén nay, chung toi bao luu quyén yéu cau ban bdi thudong dan su
cho toan bo thiét hai hodc ton that ma chiing t6i phai ganh chiu. Nhitng hanh vi vi pham ciing c6
thé cau thanh toi pham hinh sy.

Chung t61 s¢ hiru quyén tac gia voi Kénh, va ban bi cAm st dung, chiém hitu, phan phdi hodc
sira d6i bat ky Quyén S¢ Hiru Tri Tué nao ma khong co su chip thuan bang vin ban tir chiing
toi.
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Toan b Noi Dung trén Kénh duoc bao ho theo phap luat vé quyén tac gid. Chang t6i va cac bén
cap phép cua ching t6i s6 hiru quyén tac gia va/hodc cac quyén khac thong qua viée lya chon,
phéi hop, sip xép, va stra chita Noi Dung. Ban khong dugc stra dbi,sao chép, trung bay, xuét ban
hodc khai thac toan bo hay mot phan Noi Dung, trir truong hop duoc su dong ¥ bang vin ban
cua chung toi.

V. CAC QUYEN, NGHIA VU KHAC.

5.1. Quyén va nghia vu khi sir dung Kénh.

Ban c¢6 thé st dung Kénh dé dat Dich vu va tai day ban tuyén bd va dam bao réng ban s€ khong dua ra
cac yéu cau dit chd sai hodc co tinh ddu co. Ban cam két rang cac thong tin thanh toan ban cung cip 1a
dung su that va hoan toan chinh xac. Ban ciing dam bao cung cép dia chi thu dién tir, dia chi giri thu
va/hodc céc chi tiét vé thong tin lién lac cua ban ding dén va chinh xac.

Ngoai ra, ban phai dong ¥ khong:

Str dung Kénh hodc cac ndi dung trén Kénh cho muc dich thuong mai ma khong c6 su cho phép
bang vin ban ctia chung toi;

Truy cép, theo doi hodc sao chép bat ky Noi1 Dung nao trén Kénh béng viéc sir dung cong nghé,
phan mém vi bat ¢ muc dich gi ma khong c6 su cho phép bang van ban cua ching toi;

Truyén hoic cung cip cac lién két dén hodc giri mot thong bao c6 chira tai liéu co thé dugc coi
1a, theo quyet dinh cua ching t6i, c6 hai, khong ding dan, bao luc, phan biét chung toc, hoic
phan biét ddi xir, ling ma, de doa, vi pham quyén sé hiru tri tué hodc tai liéu khong phu hop
khac;

Str dung Kénh theo bét ctr cach nao c6 thé gay ton hai, can tro, pha roi hodc can thiép dén viée
st dung Kénh hodc may tinh/ thiét bi di dong cua Nguoi Dung, hodc gay thiét hai, gian doan
hodc han ché cac chiic nang ctia phan mém, phéan cimg hodc thiét bi vién thong;

Gianh quyén truy cap trai phép hodc thuc hién cac thay doi trai phép ddi voi Kénh hodc trang
web khéc c6 lién quan, cac tai khoan, cac hé thong may tinh, mang ludi két ndi v6i Kénh thong
qua hanh dong tham nhap vao phan cimg may tinh, phan mém _may tinh hodc mang may tinh dé
thay do6i (hacking) h¢ thong d6, trom cap mat khau hodc cac van dé tuong tu khéc;

Lay hodc c6 gang lay bat cu tai liéu hodc thong tin nao bang cac cach thirc ma khong dugc Kénh
cung cap c6 chi y bao gobm nhung khéng giéi han ¢ viée lay hodc thu thap thong tin ca nhan;
Bit ky hanh dong nao khac c6 thé gy tac dong bat loi hodc gay thiét hai cho Kénh, cho ching
t6i hodc bén thi ba c6 lién quan dén ching t6i.

5.2. Quyén va nghia vu ddnh gid Nha Cung Cip

Thong qua Viéq dat va su dung Dich Vuy, baq déng vy nhéan t’hu dién tir moi tham gja cung cép cac giénh
gié lién quan dén viéc lya chon Nha Cung Cap. Khi cung cap mdt danh gid, ban dong y ddm bdo rang:

Ban cung cép cac danh gia chinh xac dya trén cac sy that;
Ban phai chiu trach nhiém vé ndi dung danh gia ban cung cap cho chiing toi.
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 Ban dong y dé chung toi stra doi danh gia (thay ddi nhitng cau, tir ma chung t6i danh gia 1a khong
pht hop) nhung khéng lam thay d6i ndi dung cua danh gia.
e Ban dam bao ndi dung danh gia s¢ khong bao gom cac thong tin bi mat va chiing t6i khong c6
trach nhiém phai xtr Iy céc ndi dung danh gié la thong tin bi mat.
5.3. Piéu khodn giita khach hang va Plutos

biéu khoan va diéu kién voi nha cung cap

Piéu khodan va Piéu kién 1

Piéu khodan va Diéu kién 2

Diéu khoan va Diéu kién 3

VI. CAC TUYEN BO
Trong gidi han tbi da dugc cho phép boi luat phap, chiing toi tuyén bd:

e« Céac Dich Vu va ndi dung duoc hién thi trén Kénh trén co s¢ "nguyén trang" va "nhu san co".
Chung t61 khong dam bdo, du 1o rang hay ngu vy, vé kha nang ban dugc cua san phém, dich vu,
vé tinh phu hop cua san pham, dich vu véi mot muc dich nhat dinh; vé kha ning xdm pham
quyén ctia bén thu ba.

« Chung t6i khong dam bao rang: nhitng Dich Vu, chtic ning, tinh ning cung cép tai Kénh sé&
khong bi 16i hodc gian doan; cac trang web hodc may cha cung cp Dich Vu khong bi nhiém
virus, phan mém doc hai.

o Chung t61 khong ddm bao rang ban s€ co dugc cac gidy phép du lich (bao gom nhung khong gidi
han & thi thuc, ho chiéu ...) can thiét theo yéu cau cua timg qudc gia, ving lanh thé. . Chung toi
khong co trach nhiém thong bao hodc bdi thuong cho ban trong truong hop xdy ra ton that lién
quan dén viéc thiéu cac giay phép du lich.

« Chiing t6i khong dam bao rang bat ky tai liéu nao ban tai xudng hoic c¢6 dugc thong qua viée st
dung Kénh cuia chung toi 13 an toan. Chung t6i s& khong chiu trach nhiém vé nhing ton that véi
hé théng may tinh cua ban hoac viéc méat mat di liéu. Chung t61 khuyén ban nén lién hé véi bo
phan chim soc khach hang khi ¢6 dau hiéu nghi ngd hé thong may tinh ciia ban bi anh hudng,
bi nhiém virus, phin mém doc hai trong qué trinh str dung Kénh.

e Kénhco the chira cac lién két dén cac trang web ma ching t6i khong quan ly, diéu hanh. Chung
toi cung cap co hoi cho cac bén thir ba dé phan phdi, ding tai, truyen dua hodc cung cap theo
cach khac bat ky thong tin, dir li€u, van ban, hinh anh, am thanh, dd hoa, video, tin nhin, danh
gi, hodc céc tai liéu khac ("Noi Dung") thong qua Kénh nay. Chung t61 khong chiu trach nhiém
vé ndi dung hodc su riéng tu hoac cac hoat dong khac cua céc trang web do6. Vi vay ching toi
tuyén bd khudc tir trach nhiém lién quan dén nhiing t6n that tryc tiép hodc gian tiép lién quan
dén viéc str dung trang web, Noi dung cta bén tht ba.

VIIL PIEU KHOAN CHUNG
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7.1 Bit kha khang

Su Kién Bat Kha Khang duogc hiéu 1a cac su kién nam ngoai kha nang kiém soat hop 1y ctia Ban hoac
Chiing ti, bao gdm nhung khong gi¢i han ¢ thién tai (It lut, dong dat), dich bénh, bao loan, ban b6 tinh
trang chién tranh, chién tranh, hanh déng quan su, hanh dong khing bd, cAm vén, trimg phat, thay do6i
phap luat hay quy dinh, cac cudc dinh cong, biéu tinh, hing may bay hodc khach san ph san hodc v&
ng, hacker, su c6 duong truyén ... Chung t6i s& khong chiu trach nhiém ddi véi viéc khong thuc hién
hodc vi pham céc Diéu Khoan va Biéu kién nay (vi du: giao dich that bai, han ché truy cap, khong thé
xtt Iy giao dich trén Kénh ...) do anh huong cta Sy kién Bat Kha Khang.

Chl'mg toi va/hoac cac Nha Cung Cép béo luu quyén tir choi phuc vu Dich Vu hodc thay ddi Dich vu
néu c6 Su kién Bat Kha Khang.

Ban c6 thé lién hé véi bd phéan cham soc khach hang dé duogc gidi dap céac quyén loi lién quan khi c6 Su
kién Bat kha khang anh hudng téi viéc dat va st dung Dich vu trén Kénh cua chiing toi.

7.2. Boi thuong

Ban dong y boi thuong cho chung toi, nhan vién va dbi tac clia chung toi néu c6 khiéu nai, yéu cau,
trach nhiém, thiét hai hay ton that bao gé)m ca khodan chi phi phép 1y phat sinh do viéc khiéu nai ctia bén
thr ba c6 lién quan dén: (a) viéc ban sir dung Kénh; (b) Noi Dung dugc ban dua ra, cung cap hoic truy
cap thong qua Kénh nay; (c) viéc ban vi pham Diéu Khoan va Diéu kién nay; (d) va/hoic (e) bat ky hanh
dong hodc so sot ndo cua ban, cho du do su ciu tha, bat hgp phap hay nguyén nhan nao khéc.

7.3. Gi6i han trach nhiém

Chung 61 (bao gdm nhan sy, giam ddc, nhan vién, dai dién, c6 dong, cac cong ty lién két, va nha cung
cip), trong giGi han duoc phép cua luat, s& khong chiu bat ky trach nhiém nao ddi v6i (a) bat ky ton that
hodc thiét hai dén may tinh hodc cac thiét bi truy cap ctia ban khi ban truy cap vao hé théng ctia ching
t61, dén viéc tai cac thong tin tir hé thong chung 61 (dac biét trong trudng hop do anh huong boi virus)
hoic (b) bat ky tai nan, thuong tat, t6n thwong vinh vién hodc chét, cac thiét hai mang tinh hau qua, ngiu
nhién, gian tiép (bao g6m nhung khong gi6i han, mat mat vé doanh thu, lgi nhuén) ma phat sinh tir viéc:
(i) str dung hé thong hodc ndi dung cta ching tdi; (ii) bat ky 16i hodc chdm tré (bao goém nhung khéng
gidi han viéc str dung hodc khong c6 kha ning sir dung bat ky yéu t6 nao ctia hé thong trong vi¢c dat
Dich Vu); hodc (iii) thuc hién hodc khong thuc hién boi chung t61 hodc Nha Cung Cap.

Trong trudng hop, ching t61 cé trach nhi€ém cho thiét hai cta ban, téng gia tri thiét hai s€ khong vuot
qué gid tri cta dich vu ma chung t6i cung cap.

7.4 Cham drt

e Chung t61 bao luu quyén thay ddi, tri hodn, tam ngung hodc ngirng toan bd hodc mot phﬁn cua
Kénh.
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e Trong trudng hop chdm dut, ban van bi rang budc boi cac nghia vu trong Diéu Khoan nay, bao
gom nhung khong gidi han & cac bao dam, boi thuong, khudc tir va gidi han cua cac nghia vy
phap ly ma ban da dong y.

7.5. Néu ban st dung Kénh cho hodc thay mat cho mot bén thir ba ("Bén Thir Ba"), nhu Khach hang cua
ban, ban phai chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cua thong tin cung cap cho chung toi trong qua trinh
dat Dich Vu. Ngoai ra, ban phai thong bao cho Bén Thir Ba tat ca cac diéu khoan va diéu kién ap dung.
Khi sir dung Kénh, ban thay mat hoac dai di¢n cho mot Bén Thir Ba, ban déng v boi thuong va gitt cho
chiing toi khong bi ton hai ddi véi bat ky va moi trach nhiém, ton that, thiét hai, kién tung va cao budc
bao gom ca cac khoan chi phi phap 1y, phat sinh tir hodc lién quan dén cac vi pham cua cac Diéu Khoan
nay cua Bén Thu Ba.

7.6. Trong trudng hop bét ky diéu khoan nio dugc co quan cd tham quyén xac dinh 1a khong thé thyc
thi hodc v6 hiéu, Diéu khoan bi x4c dinh khong thé thuc thi hodc vo hiéu s& duoc thay thé bang mot diéu
khoan twong duong nhét véi quy dinh ban dau vé khia canh ngdn ngir. Cac diéu khoan khéc van giir
nguyén gia tri phap ly.

7.7 Trudng hop co bt ctr tranh chap hay bat ddng nao giira cac bén lién quan dén Piéu khoan va Diéu
kién nay thi cac bén sé c¢b ging giai quyét tranh chap thong qua thuong luong va hoa giai. Néu khong
dat dugc sy nhit tri chung giita cic bén thi bat cir bén nao ciing c6 quyén dua tranh chép ra giai quyét
tai toa 4n c6 thim quyén tai Viét Nam.
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