CHINH SACH BAO MAT

Chinh sach riéng tu nay giai thich vé cach thirc chdng t6i thu thap, sir dung, xt ly, chia sé va bao vé théng
tin c& nhan. Chinh sach nay &p dung di voi khach truy cip va ngudi dung (ca nhin, “ban”) san va tng
dung giao dich thwong mai dién tir caa ching t6i. Tai Plutos ching tdi cam két tuan thu viéc bao vé quyén
riéng tu va bao mat thdng tin ca nhan ma ban cung cap khi ban sir dung dich vu trén san va tng dung giao
dich thuong mai dién tir ciia chling t6i hoic thong qua cac ddi tac lién két.

Khi ban chon “ddng ¥ dé ding ky tai khoan, hoic ban tiép tuc thanh toan Dich Vu, st dung Dich Vy, ban
thira nhan rang ban da doc, hiéu va chap nhan Chinh sach bao mat; ban dong y va chap thuan cho chung ti
thu thap, sir dung, tiét 16 va xu ly thong tin ca nhan theo Chinh sach bao mat nay va/hoic cac Diéu kién va
diéu khoan. Xin luu y viéc ban sir dung Dich Vu caa ching t6i ciing bao gdm viéc tuan thu cac Didu kién
va diéu khoan cua Cong ty.

Cong ty két ndi khach du lich véi dich vu va san pham du lich dugc cung cip bai bén thir ba, nhu vé may
bay, khach san, tour du lich,v.v. Bé cung cip cac Dich Vu nay cho ban, viéc cung cap thong tin c& nhan
cho bén tha ba, bao gom dai ly du lich, khach san, hing hang khong v.v. 1a diéu kién can. Trong mot s6
truong hop, Cong ty nhan thong tin c& nhén tur cac thanh vién cua cong ty, va chiing t6i cling chia sé thong
tin ca nhan cua ban trong tap doan va cac cong ty lién két. Xin luu y rang Chinh sach bao mat nay khong
bao gom viéc st dung thdng tin ca nhan cua bén tha ba hoic cho cac dich vu cua ho, va ching tdi khong
chiu trach nhiém déi véi chinh sach va hoat dong bao mat cua ho.

Dé biét thém thong tin vé viéc ching t6i thu thap, sir dung, xir ly, chia sé va bao vé thong tin ca nhan cua
ban, ban can doc ki va hiéu chi tiét vé cac noi dung dudi déy.

Thoéng tin c& nhan cia ban chang téi thu thap va sir dung

A

“Thong tin ¢4 nhan” 1a cac thong diép va dit lidu dinh danh c& nhan cu thé, Thong tin ca nhan duoc ching
t6i thu thap truc tiép tir ban. Khi ban truy cap hoic sir dung Dich Vu cua ching tdi, ching tdi sé truc tiép
thu thap cac thong tin ca nhan sau day cua ban: Théng tin ca nhan (vi du: tén, tudi, ngay sinh, gisi tinh),
thong tin lién lac (vi du: dia chi email, dia chi lién lac, sé dién thoai), théng tin dat dich vu (vi du, di véi
mdi khach du lich, tén khach du lich, chi tiét vé& hang bay, sé ho chiéu, dit nudc, sé dat vé may bay, chit
ky, phong khéch san, tén va dia chi khach san, dia diém di, dia diém dén, ngay, gio khoi hanh hozc check-
in, ngay gio dén vahoic check-out, thoi gian luu tra, lich trinh chuyén bay, s¢ thich du lich, d6 in yéu
thich, théng tin hanh ly, va thdng tin hodn chuyén), thdng tin tai khoan, thdng tin mang x& hoi (néu ban lya
chon két ndi tai khoan Plutos thdng qua tai khoan cua mot trang mang xa hoi, Cong ty ¢ thé thu thap théng
tin ca nhan lién quan dén tai khoan mang xa hoi), lién lac, so thich, noi dung nhan xét va danh gia cua ban,
noi dung ban cung cap cong khai, giao tiép, thdng tin quang co, khuyén mai, tém va anh dai dién ban
chonva cac thdng tin khéc ban c6 thé cung cap théng qua Dich Vu hoic qua hé théng cua bén thir ba.

Ban c6 thé lya chon khéng cung cap mét sb thong tin ca nhan dugc mo ta & trén. Tuy nhién, xin luu y rang
rat nhiéu Dich Vu cua ching toi doi hoi mot s6 thoogn tin ca nhan dé thuc hién, vi vay néu ban lya chon
khong cung cap thong tin ca nhan can thiét dé thuc hién Dich Vu, ban cé thé khong sir dung duoc Dich Vu
do.

Thong tin ca nhan duoc tao 1ap béi chdng tdi. Vi ban sir dung Dich Vu cta ching téi, ching t6i tao 1ap mot
sb thdng tin ca nhan nhét dinh vé ban, bao gém théng qua hé théng thu thap dir liéu tw dong va céac théng
tin tir hoat dong ctia Ban khi sir dung Dich Vu, théng qua viéc ban st dung cac cong nghé cu thé bao gébm
cookies, web beacons, va cac loai cdng nghé khéc. Chiing tdi tao 1ap ra cac thong tin c& nhan vé ban bao
gom: vi tri dia 1y, dia chi IP, thong tin thiét bi diu cudi (thiét bi di dong, may tinh, may tinh bang, v.v.), bao



gom thdng tin vé& phan mém, 6 cing, cong két ndi, hé théng két ndi xung quanh, hé diéu hanh, browsrs, va
cac phan mém duoc cai trén thiét bi caa ban. nguon géc, tén gido, ngdn ngir, va cac thdng tin vé hé thong
két noi (wifi, diém truy cap, may chu) gan ban.

Théng tin ca nhan vé nguwoi khac ma bgn cung cdp cho ching toi

Ban c6 thé sir dung San va ung dung thuong mai dién tir cia chung t6i dé dat Dich Vu cho chinh minh
va/hoic nguoi khac. Néu ban cé tai khoan danh cho doanh nghiép, ban c6 thé thuc hién viéc dat Dich Vu
cho nhan vién va/hoac khach hang cua minh. Trong truong hop nay, chiing t6i ciing sé thu thap cac thong
tin c& nhan cua céc thanh vién tham gia chuyén di nhu da néu & trén véi muyc dich thuc hién viéc cung cap
Dich Vu.

Tuy nhién, ban cAn dam bao rang cac ca nhan ma ban cung cip thong tin di duoc thong bao, di hiéu va
chap nhan céch chdng toi sir dung théng tin caa ho do ban cung cap.

Théng tin c& nhan ching tdi nhén duwec tir nguén khéc

Dich vu dat phong khéch san, vé may bay va/hoic céc san pham khac lién quan dén du lich duoc cung cap
qua trang web, tng dung do ching t6i s hitu va/hoic quan 1y va duoc tich hop vao céc dich vu cua ddi tac
lién két. Vi vay, chung t6i ciing c6 thé nhan thong tin vé ban tir cac nguon khac, bao gdm nhung khong gidi
han ¢: d6i tac kinh doanh, dbi tac lién két, cong ty con va cac bén thir ba doc lap khac. Ching tdi nhan
nhitng théng tin nay tir bén tha ba dé cung cap Dich Vu cho ban va/hoic hd tro nang cao trai nghiém cua
ban trén San va irng dung giao dich TMDT cua chung toi.

Swr dung thdéng tin cad nhan
Chuing toi sir dung thong tin c& nhan caa ban cho nhitng muc dich (“Muc Pich”) sau:

Cung cip Dich Vu theo yéu cau cua ban, xac nhan thong tin tai khoan va nhan dién, thong bao dit chd, giao
tiép, trao di thong tin, giri thdng tin quang co, khuyén mai, thuc hién va cai thién Dich Vu va phat trién
san pham hoic dich vu méi, thuc hién céc giao dich thanh toan, cung cap dich vu va thong tin cho ddi tc
du lich li hanh, thiét ké trai nghiém Dich Vu danh cho ban, cung cap cho ban nhitng quang céo lién quan
Dich Vu ma ban cd thé quan tam, bao vé, diéu tra, phong tranh hanh vi lira dao, gia mao, hoic vi pham
phép luat, tuan tha vai chinh sach, quy trinh va thu tuc cia chung t6i va quy dinh caa phép luat, va nhiing
hoat dong khac dugce déng y bai ban hozc theo yéu cau cua co quan nha nudc ¢ tham quyén.

Mua sd@n phdm va dich vu trén San/iing dung giao dich TMBT — Thong tin duoc luu khi ban mua Dich
Vu cta chang t6i dé tinh phi cho thé tin dung va guri xac nhan dit Dich V. Ching t6i s& lién hé vai ban vé
dat Dich Vu cua ban cling véi nhitng 10i chao c6 lién quan tir ching t6i hoic cac di tc cua ching toi ma
hap dan ban. Ching tdi c6 thé lién lac véi ban cho muc dich khao sét phuc vu khach hang, hoac muc dich
dbi hozc huy don cua ban.

Hién thj thong tin chi tiét khi bgn mua Dich Vu lan téi véi chiing t6i. Chang toi chi hién thi chi tiét théng
tin c& nhan caa ban khi ban chon “Ghi nhé nhitng théng tin cho Ian t6i” véi muc dich giam thiéu thong tin
ban dién vao khi dat mua Dich Vu. Nhitng thong tin nhu ho tén, dia chi email, s6 dién thoai, loai thé tin
dung va tén c0 trén thé sé dugc luu. Chiang toi cling s& thém cac khach san ban da dat vao danh sach shortlist
dé truy cap dé dang hon vao céc 1an sau.

Giri newsletter email. Ching toi chi giri newsletter t6i nhimg nguoi chip nhan viéc ndy, Newsletter cua
ching tdi cung cap cac thong tin vé cac giam gia hip dan, va dinh ky cung cap cac phan thuong nho cho
viéc hoan thanh bai khao sat hozc tham du thi hozc cac khuyén mai. Ching tdi si dung cac cai dit cho cac
thdng tin ca nhan ma ban cung cip cho chiing t6i dé tim céc thdng tin phi hop yéu cau.



Gidi ddp thdc mdc va yéu cdu. Ching tdi s& sir dung dia chi email va/hoic sb dién thoai dé lién hé voi ban
khi ban giri nhung cau hoi hay yéu cau.

Ban c6 quyén lya chon tir chéi chdng t6i str dung thng tin ca nhan caa ban cho nhitng Muc Pich trén.
Chia sé thdng tin ca nhan
Chung téi chia sé thong tin cd nhan ching t6i thu thap (hoac tao 1ap hodc nhan dugc) nhu sau:

Nha cung cdp. Ching t6i cung cap tén, dia chi, s6 dién thoai va (nhiing trudng hop ngoai 18) email va mot
s6 thdng tin khac cho mdi lan dat mua Dich Vu véi nha cung cap tuong tng. Nha cung cap sé yéu cau co
nhitng théng tin nay khi dat mua Dich Vu va duoc str dung dé lién hé voi ban vé don dit mua Dich Vu cua
ban. Mic du, chling t6i cung cap boi nha cung uy tin, ching ti cling khong han ché duoc viéc st dung hay
tiét 16 thong tin ca nhan nhat dinh caa ban ma khéng cé su cho phép ciia ban ddi véi ho. Ching t6i khuyén
khich ban nén xem xét chinh sach bao vé quyén c& nhan cua bat ky nha cung cip nao trén website.

Chung tdi 1am viéc vai nha cung cdp céng thanh toan trec tuyén va nha cung cdp dich v kiém soét thé
gid@ mao dé mang toi an toan trong giao dich bang thé tin dung trén San va ung dung giao dich TMDT.
Chng t6i cung cip thong tin thé (khi can thiét) lién quan téi cac dat mua Dich Vu dé ho xtr ly va theo doi
thanh toan dudi su cAp phép cua ching toi.

Céc cong ty lién két, cong ty con cia Plutos. Chlng tdi chia sé théng tin c& nhan caa ban trong hé théng
cac cong ty con va cong ty lién két cua ching tdi, bao gdm nhung khong gidi han cho Muc Dich duoc d&
cap & trén, dé cung cap cho ban Dich Vu va san pham toan dién, va cho muc dich marketing cua chiing toi.

Chung toi chia sé thong tin véi cdc doi tac kinh doanh thi# ba cho muc dich quang céo cua ho, bao gom
chia sé voi cac nha quang cao truc tuyén va cong ty quang cao dé cung cap cho ban nhirng quang co va
khuyén mai phu hop véi nhu cau cua ban.

Ching t6i s& phai tuan tha phép luat khi phai tiét 16 théng tin ma ban cung cip cho ching tdi véi muc dich
chang minh céc san pham hay Dich Vu cua chiing t6i. Chiing t6i ciing c6 thé tiét 16 théng tin cac c& nhan
gay hai cho ching toi (vi du: khach hang gia mao) hoac so hitu nhitng hanh vi de doa nguoi khac.

Luwu trir va bao mat thong tin ca nhan

Dé dam bao do tin cay cua San/ang dung giao dich TMDT, chung t6i sir dung nhitng ky thuat bao mat va
quy trinh chuin dugc xem xét va cap nhan thuong xuyén. Chiing t6i ding ky chir ky sb tir GoDaddy, 1a mot
trong nhitng cong ty hang dau cung cap dich vu bao vé va quan ly truyén thdng thdng tin. Hé thong cua
ching téi dwoc cau hinh véi tiéu chuan ma héa cong nghiép va cong nghiép tuong lira. Khi ban giri thong
tin c& nhan cho ching toi trén internet, dit liéu cua ban da dugc bao vé boi cong nghé SSL dé bao dam an
toan trén dudng truyén.

Khi thdng tin thanh toan cua ban duoc chuyén dén hoic thong qua Dich Vu caa ching tdi, nhitng thdng tin
nay s& dugc bao vé bai cac md thire mat ma. Chang tdi chi luu trit cac théng tin thanh toanh cua ban néu
ban lwya chon luu cac thong tin d6 trong tai khoan cua ban. Khi ban chip nhan mot dé nghi mua hozc dit
chd, chung toi s& chuyén thong tin thanh toan ciia ban cho dbi tac lién quan thuc hién giao dich nay. Hop
dong cua ching t6i véi ddi tac thir ba s& doi hoi ho giir théng tin bao mat va an toan.

Tuy nhién, chdng t6i khdng thé dam bao viéc chuyén giao thong tin thanh toan cua ban hoic cac thong tin
khéc s& luon duoc bao mat hodc bat ky bén thir ba khong dwoc cip quyén s& khong bao gio c6 pha hay
dugc cac phuong thirc bao mat caa ching tdi va cua cac dbi tac thir ba. Ngoai trir nhiing trach nhiém khong
thé bi loai trir hoic gidi han bai luat 4p dung hién hanh, ching tdi khdng chiu bét ky trach nhiém nao cho



viéc tiét 16 thdng tin ca nhan cua ban do 13i trong viéc truyén tai, truy cap bat hop phéap cua bén thi ba,
hozc cac nguyén nhan khac ngoai kha ning kiém soét cua chling toi. Ban dong mét vai trd quan trong trong
viéc gitr cac thdng tin cia ban duoc bao mat. Ban khong duogc chia sé tén truy cap, password, hoic bat ky
thong tin bao mat cua ban tai San/ing dung giao dich TMDT cho bat ky ai. Néu chling t6i nhan dugc hudng
dan tir viéc sir dung tén truy cap va password, chdng t6i s& hiéu rang ban di cho phép nhimng huéng dan do.
Néu ban c6 bat ky ly do nao tin rang twong tac ctia ban voi chung t6i khong con dugc bao mat, xin hay lién
hé truc tiép véi chung toi theo muc Lién lac dudi day.

Chuing t6i ¢6 thé luu trit thong tin ca nhan cua ban mién 1a tai khoan caa ban con hoat dong va trong mot
khoang thoi gian sau d6 dé cho phép ban dugc tai kich hoat tai khoan ma khdng bi mat dir lidu thong tin,
hoic duy tri bao cao kinh doanh cho muyc dich phan tich, bao mat, va/hoic muc dich kiém toén, tuan tha
v6i thoi han luu trir duogce quy dinh boi luat, giai quyét cac khiéu nai lién quan dén Dich Vy; va tuan theo
cac nghia vu phép 1y, bao vé quyén cua ching t6i, v.v.

Cookies

Cookie la phan théng tin ma dugc chuyén dén 6 ciing ctia ban cho muc dich luu triv. TUy vao mdi thoi diém,
chung t6i sir dung “cookie” Iuu trit thdng tin yéu thich va théng tin chu chét, thdng tin trang web mdi lan
ban ghé tham va truy cap trang web cua chiing t6i dé ching téi cai thién trang web cua ching t6i.

Ban cd thé x6a cookies bat cur luc nao, tuy nhién, qua trinh ndy ciing s& x6a tit ca cookies khac ngoai
cookies cua ching toi.

Chuyén giao thong tin ca nhin sang nwéc thir ba

Théng tin ca nhan cua ban s& duoc truyén dén, hodc duoc truy cap bai, mot sé thuc thé trén toan thé gidi.
Mot s6 thuc thé nay s& duoc dat & mot sé qudc gia ma khong cung cap du mirc do bao mat thdng tin ca
nhan cua ban.

Chung t6i s& cung cip céc bién phap dam bao an toan va bao mat can thiét theo yéu cau cua luat phap dé
truyén mot sé dit liéu va thong tin.

Quyén ciia ban

Chuing t6i tin tuéng nhirng khach hang truy cap san va tng dung giao dich TMDT cua chlng t6i. Ban c6
thé kiém soét va truy xuét vao thdng tin caa ban nhu sau:

e Nhdn va huiy Newsletter

Néu ban can thay doi dia chi email cta ban, thay doi tiy chon hoic hay viéc nhan newsletter cia chiing ti
bang cach di dén “Newsletter” trén trang chu cua San/ing dung giao dich TMBT va vao theo cac huéng
dan dé thayd doi dia chi email, cap nhap tly chon hoic ngimg dang ky.

o  Théng tin dat mua Dich Vy

Néu ban thay di théng tin ca nhan di cung cép khi dat mua Dich Vu, xin lién hé véi ching t6i qua email
support@plutos.vn

e Ghi nhé nhiing théng tin trong lan toi

Néu ban mudn ngirng viéc “ghi nhé thong tin trong 1an t6i”. Hay chon “G& bé ghi nhé nhiing thdng tin
trong thoi gian t6i” hoac lién hé vai chung téi qua email marketing@plutos.vn
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e Thong tin chung

Néu ban c6 yéu cau vé bat ky thong tin ca nhan nao cua ban, hdy lién hé véi ching t6i qua email
support@plutos.vn

Chinh sach bao mat thong tin thanh toén

1. Cam két bao mat: Hé théng thanh todn bang phuong thirc chuyén khoan da dugc cap phép hop phap
tai Viét Nam. Plutos cam két dam bao thuc hién nghiém tic cac bién phap bao mat can thiét cho moi hoat
dong thanh toan thuc hién trén san giao dich thwong mai dién tir Plutos.

2. Quy dinh bao mat: Thanh toan bang hinh thirc chuyén khoan qua ngan hang: dwoc khach hang thao tac
trén hé thong internet banking ciia ngan hang chuyén tién toi tai khoan cua Plutos, do vay thdng tin cia
khach hang duoc bao mat theo tiéu chuan cia ngan hang ma khach hang st dung. Plutos khong luu trit
thong tin dang nhap ciing nhu ma OTP ma khach hang thao tc trén hé thong ngan hang.

Thay dbi chinh sach

Ching tdi c6 thé s& cap nhat chinh séch nay tai tirng thoi diém, va nhimng thay doi s& cd hiéu luc sau khi
dang.

Lién lac
Moi ¥ kién thic mic xin gtri qua dia chi email info@plutos.vn hodc giri dén:

- Vin phong tai Tp. H6 Chi Minh: Lau 7, Toéa nha Anh Dang, 215 Nam Ky Khéi Nghia, Phudng 7, Quén
3, Tp. HO Chi Minh, Viét Nam

- Vin phong tai Ha Ngi: 46 Nguyén Truong To, Quan Ba Dinh, Ha Noi, Viét Nam
- Viin phong tai Hué: 15 Ly Thuong Kiét, Quin Phu Nhuén, Tp. Thira Thién Hué, Viét Nam
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